STRATEGIE D’ENTREPRISE: Projet RESOL

CONTEXTE ET ENJEUX

Pour passer le cap des prochaines années, la filiere de production légumiere doit relever plu-
sieurs défis :

- S’adapter a des contraintes environnementales toujours plus grandes, exercées par la
réglementation et par la pression de la société d'une fagon générale ;

- Rester compétitive, en minimisant les charges et en valorisant au mieux la production,
grace a la qualité des produits et a I'efficacité commerciale ;

- Améliorer la gestion du personnel dans I'entreprise, en travaillant sur I'amélioration des
conditions de travail, la fidélisation des salariés, I'image des métiers de la production lé-
gumiere.

7= C'est tout I'enjeu du Plan d’adaptation des entreprises légumiéres initié par les Producteurs de
i Légumes de France.

= Aujourd’hui, grace au projet RESOL, ce sont les outils nécessaires a la mise en place de ce Plan
' d’adaptation qui sont créés : diagnostic stratégique d’entreprise, répertoire des compétences ré-
gionales, dispositifs d’'accompagnement des producteurs dans leur projet d’entreprise.

Dans un contexte de forte concurrence et de concentration du commerce, la capacité des pro-
ducteurs de légumes a développer des stratégies d’entreprise pour rester sur le marché, valori-
ser au mieux la production et améliorer leur revenu est, plus que jamais, un enjeu primordial.

OBJECTIFS

Accompagner les producteurs de légumes sur leur projet d’entreprise, en tenant compte des 3
piliers du développement durable : environnement, économique, social.
. Appuyer les producteurs de légumes dans leurs démarches environnementales : mise
en place de mesures agroenvironnementales, techniques alternatives de protection des
cultures, économies d’énergie, gestion des déchets, ...

. Accompagner les producteurs de légumes dans |'analyse de leur situation économique,
dans leurs initiatives de valorisation de leur production,...
° Aider les producteurs de légumes dans leurs démarches d’amélioration de la gestion

du personnel : recrutement, formation, motivation et fidélisation ...
ACTIONS

° Mise en place d’un diagnostic stratégique informatisé
En 2 heures et 100 questions, ce diagnostic donne les points forts et les points faibles de I'entre-
prise sur ses pratiques environnementales, sa situation économique et ses pratiques sociales. Il
compare également les résultats de I’'exploitation a la moyenne départementale. Il donne ainsi
une bonne base au chef d’exploitation pour élaborer son projet d’entreprise.

. Mise en place d’un répertoire des compétences régionales
Ce répertoire recense toutes les structures qui ont une compétence environnementale, économi-
que ou sociale dans les régions partenaires du projet RESOL. 1l liste les actions engagées par ces
structures. Il constitue donc a la fois un réservoir d’'idées et de contacts, car il faut s’appuyer sur
I'existant.

. Accompagnement des producteurs sur leur projet d’entreprise
Suite au diagnostic stratégique, des formations sont possibles pour aider les producteurs a dé-
terminer clairement leurs objectifs, ainsi que les actions nécessaires pour les atteindre. Un suivi
individuel peut également leur étre proposé.

PARTENAIRES

Le projet RESOL est porté par Les Producteurs de Légumes de France, en partenariat avec : le
SILEBAN, la Chambre d’Agriculture du Nord-Pas-de-Calais, la Chambre d’Agriculture des Bou-
ches-du-Rhone, la Chambre d’Agriculture de Vaucluse et PLANETE Légumes. Il est financé par le
Ministere de I’Agriculture, Viniflhor et Vivea.
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Le Diagnostic stratégique d’entreprise

Le Diagnostic stratégique d’entreprise permet de réaliser un état des lieux de I’'exploi-
tation sur 3 thémes essentiels au développement de I’'entreprise: I’'environnement, I'écono-
mie et la gestion des ressources humaines.

Les sujets abordés:

Environnement :

1]

ol : Matiére organique,
érosion, rotation.

Eau : Consommation, ferti-
lisation, protection des
cultures.

Biodiversité : biodiversité
fonctionnelle, biodiversité
cultivée.

Déchets : Organiques, soli-
des, eau.

Energie : Consommation,
économies, bilan.

Comment ¢a marche?

donne les points forts et les
I'entreprise sur ses pratiques environnementa-

points faibles de

Economie :

Situation économique : rentabilité

de l'activité, composition des char-

ges, dépendance financiére de
I’exploitation, trésorerie.

Développement économique :
Main d’ceuvre, investissements,
indépendance de I'exploitation.

Valorisation de la production :

colits de production, raisonnement

de la mise en culture, commercia-
lisation.

Social :

Ouverture : réunions, engage-
ment local, revues, formation,
conseil.

Gestion des effectifs : recrute-
ment, planification, compéten-
ces, consignes, formation.

Motivation et fidélisation.

Organisation du travail : Auto-
nomie, délégation, consignes,
gestion du temps.

Management : Détermine votre
style de management.

, ce diagnostic Ce diagnostic est réalisé avec I'aide d’un conseiller,

les, sa situation économique et ses pratiques

sociales.

Il compare également les résultats de I'exploita-
tion a la moyenne départementale.

Exemple de résultats

qui saisit vos réponses sur informatique. Les résul-
tats sont édités directement a la fin de I’entretien.

Ces résultats n‘ont d’intérét que s'ils sont critiqués
avec |'aide du conseiller. Cette discussion doit vous

permettre d’identifier les sujets vraiment impor-
tants a travailler.

Résultat global de la partie
« Environnement »

Comparaison entre ce que
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/| sujets abordés dans la par-
tie « Environnement »

¥

\_\

Commentaire inscrit par
vous-méme aprés discus-
sion des résultats

Diagnostic créé en collaboration avec : n

Sol

Autoevaluation
Diagnostic

exploitation

Autoewvaluation

Matiére crganique

-

== m

Rotation

Eau PC

Biodiversite

Diagnostic

Autopositionnement

Consommaticn d'eau

Fertilisation

Protection des cultures
Diagnostic

Autopositicnnement

Bicdiversite foncticnnelle

Bicdiversite cultivés

Dechets

Diagnostic

Autopositionnement

Dechets organiques -

Dechets solides

Eau

H

des cultures

Piste d'amélioration envisageée:
Iméliorer mes méthodes de protection
(mesures préventives,

technigue=s alternatives pour remédier
aux impasses phyvtosanitaires).

ey ]
mrs

vivea

@(5 ¢ ¢ T =
e France mm BEER L SiLERAN



Le Diagnostic stratégique d’entreprise

Exemple de résultats (suite)

Environnement Sol
=== VOtre positionnement

E Moyenne de votre département

Energie __— Eau plein champ

Dechets Biodiversite

Témoignage: Entretien avec Philippe CONNEFROY (Manche)

Entretien avec un producteur maraicher qui a participé au test du Diagnostic RESOL, Phi-
lippe Connefroy, producteur de mache, salades et poireaux sur une surface de 30 ha, sur
la Cote Ouest de la Manche.

Pour quelles raisons avez-vous accepté de réaliser le diagnostic ?

Quand le diagnostic m’a été présenté, ce qui m’a d’abord intéressé c’est I'approche globale que
propose ce diagnostic et sa finalité, positionner I’'entreprise pour mieux réfléchir sur la stratégie a
adopter. Il a été présenté comme un outil de gestion de I'exploitation, ce qui le différencie des au-
tres enquétes ou audits pour lesquels nous sommes réguliérement sollicités.

Qu’avez-vous pensé des thémes abordés dans le diagnostic ?

Par habitude, quand on pense a la stratégie de |'entreprise, on pense surtout a I'aspect économi-
que. Le diagnostic m’a donc permis d’explorer d’autres volets. En tant que chef d’entreprise, j'ai
différentes préoccupations concernant le social : recruter des salariés, organiser leur travail et évi-
demment les garder d’'une année sur l'autre, quand tout se passe bien. Le diagnostic permet de
faire le point sur tous ces sujets... et sur d’autres auxquels on ne pense pas toujours. Par exemple,
les questions sur le management permettent un éclairage sur les relations avec les salariés.

Le diagnostic aborde aussi I'environnement, c’est vrai qu’aujourd’hui on est obligé de considérer
cet aspect pour produire, que ce soit par rapport a la réglementation ou aux démarches qualité.

Qu’avez-vous pensé des résultats qui vous ont été présentés? Etaient-ils cohérents avec
votre vision de I'entreprise ?

D’abord j'ai vraiment apprécié d’avoir les résultats du diagnostic a la fin du rendez-vous. On a en-
core en mémoire les questions et réponses, cela facilite la compréhension des résultats. La présen-
tation des résultats sous forme de points forts / point faibles avec les couleurs vert / rouge permet
de distinguer trés rapidement ce qui va ou pas dans |'entreprise. Pas de grosses surprises, méme
si sur certaines questions mon autopositionnement différe un peu des résultats du diagnostic.

Ce qui me semble intéressant, ce serait de pouvoir comparer mes résultats avec ceux des autres
exploitations de la région qui ont fait le diagnostic, cela me permettrait de mieux me positionner.

Quelles suites souhaiteriez-vous donner a ce diagnostic ? Avez-vous des attentes sur un
éventuel accompagnement ?

Ce diagnostic m’a permis de dégager des priorités pour les années a venir qui ne faisaient pas vrai-
ment partie de mes projets initiaux. Pour cette raison, il faut un délai de réflexion pour intégrer ces
informations. Il faut également que je fasse le lien avec mon Organisation de Production, afin de
caler mes projets avec la valorisation qu'elle peut faire de mon potentiel de production.

Ce diagnostic est le point de départ a partir duquel je pourrai batir un projet de développement et
d'adaptation pour mon entreprise. Mais c'est une démarche pour laquelle un accompagnement me
semble indispensable: ce n'est pas évident, seul, d'organiser ses priorités et de les projeter a
moyen terme.



La formation a la stratégie d’entreprise

Cette formation vous permet :

. De mieux cerner votre projet d’entreprise, en vous posant les bonnes questions, sans briler
les étapes;

. D’identifier vos objectifs a 3-5 ans, de maniére claire et précise;

. D’identifier vos moyens d’action pour progresser.

Cette réflexion est mise en relation avec les résultats de votre Diagnostic stratégique d’entreprise,
qui vous donne les atouts et les contraintes de votre exploitation.

A l'issue de la formation, vous avez toutes les clés en main pour construire votre plan d’action.
Cette formation d’un a deux jours a été élaborée par le réseau Trame.

Opportunités/Menaces de
I’environnement de
I’entreprise

Objectifs

Plan d'action

Situation présente (Diagnostic
stratégique)

Témoignage : Entretien avec Guy CONSTANT (Bouches-du-Rhone)

Guy Constant est producteur de légumes
biologiques dans les Bouches-du-Rhone. Ii
a suivi la formation sur la stratégie d’en-
treprise a la Chambre d’Agriculture de son
département.

Quelle a été votre démarche pour vous ins-
crire a cette formation ?

J'ai fait cette formation dans le cadre de I'appel
a projet AGIR! du conseil régional et aussi
parce que je suis engagé au niveau de la région
en tant qu’élu de la Chambre d’Agriculture. J'é-
tais de plus curieux d’acquérir une démarche
pour concrétiser mes idées en matiere de limite
de l'impact de mon activité sur I'environne-
ment.

Qu’est-ce que la formation vous a appor-
té?

La journée est assez dense car nous décou-
vrons toute la démarche et les outils en une
journée. Cependant, ils sont présentés de fagon
assez ludique ce qui aide a la compréhension.
De plus, tout le c6té technique est écarté pour
se concentrer uniquement sur comment mettre
en place un projet.

Ce qui m’a le plus marqué dans cette formation
c'est la fagon de nous faire prendre conscience
des choses. J'ai un parcours un peu marginal et
une démarche empirique et cette journée m’a

permis de faire passer mes idées de l'incons-
cient au conscient. Aussi, j'arrive a une période
de ma vie professionnelle ol il me faut faire un
bilan [Guy part a la retraite dans 2 ans] et
maintenant j'envisage mieux l'avenir. Et méme
si je suis au bout de quelque chose, je me sens
redynamisé dans mes projets et jai envie d'in-
vestir.

Comment allez-vous donner suite a cette
formation ?

Il faut du temps pour intégrer ce que nous
avons vu au cours de cette journée. C'est pour-
quoi, il me semble nécessaire de faire une ré-
union quelques temps aprés (maximum 2 se-
maines) pour consolider la démarche et les
idées qui en ressortent.

Il est vrai qu’une fois que nous savons ce a quoi
nous voulons arriver, il faut savoir comment y
arriver. D’ou l'intérét ensuite de construire le
plan d’action ! Pour l'instant mes idées ne sont
que dans ma téte. Avant de rencontrer le
conseiller, je vais relire mes notes pour voir s’il
n'y a pas des éléments que je pourrai coucher
sur le papier.

L AGIR est un programme régional d‘aide & l'inves-
tissement pour des projets d’entreprise liés a I'en-
vironnement, notamment : la gestion des déchets,
de l'eau et de Iénergie.



